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ص:
ّ
الملخ

يحتــاج الجمهــور خــلال فتــرة الأزمــات الــى وســائل إعــلام موثوقــة يعــود اليهــا ليتبيّــن الأحــداث فــي ظــل شــحّ 
ــلازم تواتــر مجريــات الأحــداث 

ُ
المعلومــة وانتشــار الأخبــار الكاذبــة وحــالات الغمــوض التــي تكتنــف الأزمــات وت

ــى  ــا، يســعى هــذا البحــث ال ــة كورون ــة جائح ــرح، وفــي ســياق أزم ــم. فــي إطــار هــذا الطّ ــة فــي العال الهامّ
ــه  ــة ل ــري مرجعيّ ــور الجزائ ــا الجمه خذه

ّ
ــي يت ــة الت ــا والحديث ــة منه ــة التقليديّ ــوات الاعلامي ــواع القن ــة أن دراس

ــع هــذا البحــث 
ّ
قــة بفيــروس كوفيــد-١٩. كمــا يتطل

ّ
للاطــلاع علــى الأخبــار والبيانــات والمســتجدّات المتعل

ــل مصــدرا إعلاميّــا معيّنــا علــى آخــر. 
ّ

إلــى محاولــة معرفــة الدّوافــع الحقيقيّــة التــي جعلــت جمهــور العيّنــة يفض
وتبــرز أهميّــة هــذا الموضــوع فــي محاولــة معالجتــه أيضــا لأســباب حالــة الضيــاع والتيــه التــي أصابــت الجمهــور 
ــة لأوّل  ــاك الــذي صاحــب المعالجــة الإعلاميّ الجزائــري علــى وجــه الخصــوص والعربــي عمومــا فــي ظــلّ الارتب
ظهــور لفيــروس كوفيــد-١٩، ومــا صاحبــه مــن غمــوض اكتنــف انتشــار الفيــروس لاحقــا، ومــا تــلاه مــن تعــدّد 

التأويلات والخلفيّات التي حاولت تفسير ما يحصل في كلّ بلدان العالم، ومن ضمنها الجزائر.
ــل  ــي لتوصيــف الظاهــرة وتحلي حليل

ّ
ــى المنهــج الوصفــي الت طبيقــي عل

ّ
ظــري والت

ّ
ــه الن  اعتمــد البحــث فــي جزأي

ــى مســتخدمي وســائل  عــت عل
ّ
ــة وُز ــق اســتبانة الكتروني ــات عــن طري ــى جمــع البيان بياناتهــا. واســتند البحــث ال

ــق اســتخدام  ــك عــن طري ــة وذل ــة والعمريّ ــلاف مســتوياتهم العلميّ ــى اخت ــن عل التواصــل الاجتماعــي الجزائريي
ــا 

ّ
ــلا وشــملت ٤٥٠ شــخصا، تمكن ــع شــهرا كام وزي

ّ
ــة الت ــد اســتغرقت عمليّ ــة العشــوائية البســيطة. وق العيّن

ــا الــى بعــض النتائــج  علــى إثرهــا مــن اســترجاع ٢٢٥ مفــردة. وبعــد تفريــغ بيانــات الاســتمارة وتحليلهــا توصّلن
الهامة، حيث:
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خــذ وســائل الاعــلام التقليديــة مصــدره الأول والأساســي للاطــلاع 
ّ
ــد لدينــا أن ٧٠٪ مــن الجمهــور الجزائــري ات

ّ
 تأك

لــت تلــك الوســائل فــي القنــوات 
ّ
قــة بفيــروس كورونــا المســتجد. وتمث

ّ
علــى الأخبــار والمســتجدّات المتعل

التلفزيونية الخاصّة الدولية بنسبة تجاوزت ٨٨٪ فيما حصدت القنوات المحليّة نسبة تجاوزت ٣٤٪ بينما لم تتجاوز 
ــد 

ّ
مواقــع التواصــل الاجتماعــي نســبة ٤٢٪ مــن إجمالــي وســائل الاعــلام الجديــدة المعتمــدة كمصــدر؛ حيــث أك

هــم 
ّ
واصــل الاجتماعــي أوقــات الأزمــات كمصــدر للمعلومــة وأن

ّ
هــم لا يثقــون بمواقــع الت

ّ
المبحوثــون أن

يلجــؤون إلــى مصــادر أخــرى أكثــر مصداقيّــة وأجمعــوا علــى أنّ القنــوات التلفزيونيّــة تأتــي فــي مقدّمــة تلــك 
المصادر.

تــزداد أهميــة وســائل الإعــلام خــلال الأزمــات لاطــلاع الجمهــور علــى الأخبــار والمســتجدّات عــن طريــق 
ــة بشــكل  ــر شــاملة ومفصّل ــع منهــا أن تقــدّم تقاري

ّ
ــث يُتوق ــة فــي الوقــت المناســب؛ حي ــات الإخباري التغطي

ــل أبعادهــا ومآلاتهــا ونتائجهــا، لكــون دورهــا مهــمّ جــدّا فــي 
ّ
احترافــي وســريع عــن الأزمــات وتطوّراتهــا، وتحل

بنــاء تصــوّرات الجمهــور حــول تلــك الأزمــات. منــذ ديســمبر ٢٠١٩ بــدأ انتشــار فيــروس تاجــي فــي مدينــة 
"ووهــان" الصينيــة ومــع مــرور أيّــام قليلــة دقــت الصيــن ناقــوس الخطــر لأن الفيــروس لا يبــدو عاديــا وســرعة 
انتشــاره بيــن النــاس رهيبــة، وبــدأ ينتقــل فعليّــا مــن بلــد الــى آخــر وينتشــر مثــل النــار فــي الهشــيم وهــو يفتــك 

بمئات الالاف بل بالملايين من البشر.
مــرّت وســائل الاعــلام علــى أخبــار الفيــروس كوفيــد-١٩ مــرور الكــرام بــادئ الأمــر لأن الكثيريــن اعتقــدوا أنــه 
فيــروس بــدأ فــي الصيــن وســينتهي فيهــا، لكــن حقيقــة انتشــاره لاحقــا غيــرت منظــور وموقــف تلــك الوســائل 

ها.
ّ
فصارت أخبار الفيروس تشغل الحيز الزماني والمكاني الأكبر لأغلب وسائل الاعلام إن لم نقل كل

ــف لذلــك الكــمّ الهائــل مــن المضاميــن والمحتويــات حــول الفيــروس لا شــكّ ســيصيب النــاس 
ّ
إنّ التعــرّض المكث

بهلــع كبيــر وقلــق دائــم كمــا أنــه ســيفتح المجــال واســعا أمــام الاشــاعات والأخبــار المزيّفــة التــي تعــد أخطــر 
واصــل 

ّ
عليهــم وعلــى حياتهــم مــن الفيــروس فــي حــد ذاتــه، خاصــة فــي ظــلّ الاســتخدام المتزايــد لوســائل الت

الاجتماعــي خــلال الأزمــة. هنــا يصبــح حــريّ بوســائل الاعــلام الجماهيريــة أن تلعــب دورهــا الكامــل فــي احتــواء 
ــوازن عبــر الإلمــام بكافــة جوانــب الأزمــة مــن جهــة، وبــث الطّمأنينــة والارتيــاح فــي 

ّ
فــات الأزمــة وإحــداث الت

ّ
مخل

نفوس الجماهير من جهة ثانية.
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تحديد الإشكاليّة:
ازدحمــت المحتويــات الإعلاميــة حــول فيــروس كورونــا كوفيــد-١٩ فامتــلأت بهــا صفحــات الجرائــد وشاشــات 
ــف محتوياتهــا مــع هــذا  ــة ومختل ــف الشــبكات البرامجي ــمّ تكيي ــون وشــبكات التواصــل الاجتماعــي وت لفزي

ّ
الت

ــة فــي كل  فــت كل أنشــطتهم، وفقــدوا الحركي
ّ
ــاس فتوق ــاة الن ــر حي ــذي غيّ ــروس التاجــي المســتجد ال الفي

ــاس 
ّ
بــون أخبــار هــذا الفيــروس ويتابعونهــا فــي كلّ أوقاتهــم. لــم يبــق للن

ّ
ــوا يترق

ّ
شــيء فلزمــوا بيوتهــم وظل

ــار  ــى المســتجدّات والإلمــام بالأخب ــأ للاطــلاع عل ــم يعــد لهــم ملج ــت، ول ــر الانترن ــق التقــارب غي ســبيل لتحقي
ــة بهــا وعــادت  فــت الصل

ّ
ــث تكث ــى اختلافهــا؛ حي ــر وســائل الاعــلام عل ــم غي والتطــوّرات فــي كلّ دول العال

ــادت  ــا، وع ــة كورون ــلال أزم ــا خ ــتعادت مكانته ــا اس ــدو أنه ــي يب ــلام الت ــائل الاع ــع وس ــة م ــط القويّ الرواب
لممارســة أدوارهــا التثقيفيــة والإعلاميــة والترفيهيــة بعــد أن غابــت كلّ الخيــارات الأخــرى. وهنــا حــريّ بنــا أن 

نسأل: 
مــا هــي المصــادر الإعلاميــة التــي يلجــأ اليهــا الجمهــور للتــزوّد بالأخبــار والمعلومــات والمســتجدّات حــول 

فيروس كورونا المستجد؟
ســاؤل العــام تســاؤلات فرعيّــة حاولنــا الإجابــة عنهــا لاحقــا فــي أجــزاء هــذا البحــث النظريّــة 

ّ
وتتفــرّع عــن هــذا الت

ساؤلات الفرعيّة في الآتي:
ّ
ص الت

ّ
طبيقية. وتتلخ

ّ
منها والت

جاهات المعالجة الاعلامية لفيروس كوفيد-١٩على وسائل الاعلام؟
ّ
- كيف كانت ات

- مــا هــي وســائل الاعــلام التــي اختارهــا جمهــور العيّنــة الجزائــري لتكــون مصــادره الموثوقــة فــي اســتقاء 
المعلومات حول فيروس كوفيد-١٩؟

ــى مســتوى  ــة عل ــى ممارســة الانتقائي ــة ال ــي دفعــت بجمهــور العيّن ــرز العوامــل والأســباب الت ــا هــي أب - م
اختياره للوسائل الإعلامية كمصدر للمعلومة؟

 

ــى  ــد "عل ــذي يعتم ــج ال ــه المنه ــى أن ــرّف عل ــذي يُع ــي ال ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه ــث عل ــذا البح ــد ه اعتم
عبيــر النوعــي الــذي يصــف 

ّ
دراســة الواقــع أو الظاهــرة ويهتــم بوصفهــا وصفــا دقيقــا  وتحليلهــا مــن خــلال الت

ــح خصائصهــا أو التعبيــر الكمــي الــذي يعطــي وصفــا رقميّــا يوضــح مقــدار وحجــم الظاهــرة" 
ّ

الظاهــرة ويوض
(خليل، ٢٠١١).

جــري خــلال 
ُ
وقــد اعتمدنــا علــى اســتمارة الاســتبيان الالكترونيــة لجمــع بيانــات المســتخدمين خاصّــة وأن البحــث أ

فترة الحجر الصحي وتم تصميم أسئلته ومحاوره وفقا لما يخدم إشكالية البحث بشكل مباشر.
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منهج البحث و أدواته:
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ــه  ــلاف متغيّرات ــى اخت ــر عل ــي الجزائ ــدة ف ــة والجدي ــلام التقليديّ ــائل الاع ــور وس ــث جمه ــذا البح ــتهدف ه يس
العمريــة والتعليميــة والاجتماعيــة. ونظــرا لاســتحالة اختيــار عيّنــة موسّــعة فــي ظــلّ ظــروف اجــراء هــذا البحــث 

لة لمجتمع البحث.
ّ
فإنه سيتمّ اختيار عينة ممث

نظــرا لطبيعــة البحــث مــن جهــة وخصائــص الجمهــور غيــر المتجانســة مــن جهــة أخــرى اعتمدنــا عيّنــة احتماليّــة 
ــة عــن طريــق 

ّ
اســتهدفت المتواجديــن فــي البيئــة الرقميّــة بســبب الحجــر الصحــي. وتــمّ تجميــع مفــردات العين

العينــة العشــوائية البســيطة مــن خــلال توزيــع الاســتبيان علــى الأصدقــاء فــي المنصّــات الاجتماعيــة وتحديــدا 
ــة الاســتبانة مــن خــلال  ــى تعبئ ــمّ الحــرص عل ــا ت ــس آب. كم ــى حســابات ومجموعــات الفايســبوك والوات عل
إطــلاق  منــذ  اســتجابة،   ٢٢٥ تجميــع  مــن  ننــا 

ّ
مك مــا  وهــو  وأخــرى  فتــرة  بيــن  نشــرها  تكــرار 

ــات  ــي إجاب
ّ

ــة وتلق ــردات العيّن ــع مف ــة تجمي ــى غاي ــوم ٢٠٢٠/٠٤/١٦ وإل ــة ي ــتمارة الالكتروني ــوذج الاس نم
ى يوم ٢٠٢٠/٠٥/١٦.

ّ
المبحوثين مع موف
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هــا مــن 
ّ
إن أفضــل دور تقــوم بــه وســائل الإعــلام خــلال الأزمــات هــو تقديــم المعلومــات الدقيقــة والسّــليمة لأن

فــوا 
ّ
لــوا فــي القصــص ويكث

ّ
أهــم المســؤوليات التــي تتحمّلهــا الصحافــة بشــكل عــام. وعلــى الصّحفييــن أن يتوغ

مــن البحــث فــي مصــادر موثوقــة للإجابــة عــن الأســئلة المحوريــة فــي هــذه الأزمــة الصحيّــة، حــول الفيــروس 
ســاؤلات التــي قــد لا توجــد لهــا إجابــات دقيقــة ومباشــرة. لكــن 

ّ
وقصــة بداياتــه وســرعة انتشــاره وغيرهــا مــن الت

المهنيّــة والمســؤوليّة الاجتماعيــة تفــرض علــى وســائل الاعــلام المصداقيّــة فــي الإفصــاح عمّــا هــو معــروف 
ــع معلومــات حــول تلــك الأســئلة غيــر المعروفــة، لذلــك فــانّ وســائل 

ّ
ومــا هــو غيــر معــروف، ومتــى قــد تتوق

نقيــب عــن الحقيقــة خــلال الأزمــات ، خاصّــة عندمــا تصبــح 
ّ
الإعــلام تتحمّــل عــبء فحــص المصــادر عــن كثــب  والت

المعلومــات الصحيحــة أكثــر قيمــة مــن أيّ وقــت مضــى، وقــد تضطــرّ وكالات الأنبــاء إلــى فــرض حظــر علــى 
بنــى علــى الاستشــهاد بأشــخاص وأطــراف لديهــم وجهــة نظــر 

ُ
التقاريــر  الصّحفيّــة غيــر المســؤولة التــي ت

ــة .  ــلال الأزم ــل خ ــى الأق ــا عل ــي عنه ــرض التخل ــي يُفت ــارة الت ــق الاث ــتهدف تحقي ــة تس ــر دقيق ــوّرة أو غي مُته
(�����, 2020)

مجتمع البحث: 

عيّنة البحث:

ظري للبحث:
ّ
الإطار الن

اتجاهات وسائل الإعلام نحو أزمة كورونا: 



�

ــلال  ــرى بعــض وســائل الاعــلام تقــع فــي خطــأ جســيم خ ــن المؤســف أن ن ــح م ــن هــذا المنظــور أصب وم
تغطيتها لبدايات انتشــار فيروس كوفيد19- بالصين فنســبته الى الصّينيّين بل ســمّته بفيروس الصّينيّين، وهذا 
التصنيــف للمــرض غيــر مقبــول كونــه تمييــز عنصــريّ علــى أســاس العــرق. وذهبــت بعــض العناويــن الــى أبعــد 
مــن ذلــك مثــل "أبنــاء الصّيــن يبقــون فــي منازلهــم" و "الصّيــن هــي المريــض الحقيقــي فــي آســيا" وغيرهــا مــن 
ــاه  ــز العنصــري تج ــدّة المي ــن ح ــل الجمهــور وزادت م ــات فــي تضلي ــد ســاهمت هــذه المحتوي ــن. لق العناوي
ــى  ــر ســلبا عل

ّ
ــي، وهــذا المنظــور  لبعــض وســائل الإعــلام يمكــن أن يؤث ــن مــن أصــل صين الأفــراد المنحدري

(����������������������الأفراد الصّينيّين بل وعلى الصين كلها مستقبلا.(2020 �
حــدة الأمريكيّــة، ونظــرا لدوافــع سياســيّة عمــدت بعــض وســائل الإعــلام الــى إثــارة الخــوف 

ّ
فــي الولايــات المت

ه لم يقتل الناس بالمستويات التي تفعلها 
ّ
اس حول فيروس كوفيد19- بالرغم من أن

ّ
ونشر الهلع في أوساط الن

الأنفلونــزا الموســمية علــى مــدار الســنة؛ فوفقــا للبعــض لعبــت وســائل الاعــلام اليســارية علــى وتــر تخويــف 
النــاس لتأليبهــم ضــد الرئيــس دونالــد ترامــب لتعاملــه بشــيء مــن الاســتخفاف مــع خطــر كبيــر يهــدّد البشــرية 
بشــكل عــام والشــعب الأمريكــي بشــكل خــاص، وذلــك مــن أجــل أن تمنــح المرشــح الرئاســي الديمقراطــي 
التاجيــة  الفيروســات  أزمــة  أن  الــى   ��� لشــبكة  آخــر  عنــوان  ذهــب  كمــا  عليــه.  ــب 

ّ
للتغل ســلاحًا 

ــد ثمانيــة مــن إخفاقــات ترامــب كزعيــم، هــذا مــن جهــة، دون إهمــال أن لهــا أهدافــا اقتصاديــة أيضــا 
ّ

تؤك
(
���فهي لا محالة تستهدف ضرب سوق  الأسهم التي بلغت مستويات قياسيّة.  (2020 ,���	

ــة و  ــات الصعب ــي الأوق ــر ف ــؤوليّة أكث ــرّف بمس ــة التص ــات الاخباري ــى المؤسّس ــرض عل ــذا وذاك يفت ــن ه بي
ــق  ــف مــن حــدّة القل ــع والتخفي ــى امتصــاص الهل ــة للعمــل عل ــر المــواد الإعلامي ــب الحكمــة خــلال تحري تغلي
الاجتماعــي للجمهــور، فبالرغــم مــن أن القصــة الكاملــة يمكــن أن تكــون مخيفــة فــي بعــض الأحيــان، إلا  أن 
عــر 

ّ
اســتخدام لهجــة مطمئنــة وســط كل ذلــك اللغــط مــن شــأنه أن يســاعد علــى التخفيــف مــن مســتويات الذ

(����في  أوساط الجماهير. (2020 ,�
مــن خــلال تتبّعنــا لمســيرة الوبــاء العالمــي وطُــرق تعاطــي وســائل الاعــلام معــه بــدا لنــا أنّ وســائل الاعــلام 
بعتــه 

ّ
جــاه الأول الــذ ات

ّ
ــا. وقــد كان الات جاهــات أساســيّة بــرزت خــلال تغطيتهــا لأزمــة كورون

ّ
اتخــذت ثلاثــة ات

ــاكا فــي أوســاط الجمهــور،  ــف هلعــا وارتب
ّ
ــا خل ــب ممّ خويــف والترهي

ّ
وســائل الإعــلام هــو المبالغــة فــي الت

ــة؛ حيــث أقدمــوا علــى تخزيــن  جعلهــم يدخلــون فــي حــالات هســتيرية انعكســت علــى ســلوكيّاتهم اليوميّ
عقيم وكان ذلك خلال بدايات انتشار المرض.

ّ
ظافة والت

ّ
المؤونة، والاهتمام المبالغ فيه بالن

منــي 
ّ
بــت الخــوض فــي أخبــار الفيــروس إلاّ ضمــن مســاحات بســيطة مــن العمــر الز

ّ
وســائل إعلاميّــة أخــرى تجن

ــة البيانــات التــي 
ّ
لموادّهــا الإعلاميــة فــي شــكل أخبــار بســيطة، وهــذا ربّمــا قــد نتــج عــن غيــاب الاحصائيــات وقل

غالبــا مــا تتكتــم فيهــا السّــلطات الرّســميّة فــي الكثيــر مــن الــدول أو تقــدّم بيانــات مجانبــة للصّــواب فــي بعــض 
ي المرض.

ّ
الأحيان وكان ذلك أيضا في بدايات تفش
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جــاه الثالــث فــكان عــدم الاكتــراث بالفيــروس وتكذيــب كلّ الأخبــار التــي تــرد عنــه؛ إذ ولمــدّة ليســت 
ّ
أمــا الات

ــل مــن شــأنها. 
ّ
ــت فئــة واســعة مــن الشــعوب تســخر مــن الأخبــار المنتشــرة عــن الفيــروس وتقل

ّ
بالقصيــرة ظل

ــت تتجاهــل طــرق وأســاليب الوقايــة مــن الكوفيــد19- معتقــدة أن الفيروس ليــس أزمة 
ّ
بــل أكثــر مــن ذلــك ظل

مــا هــو حــرب سياســية إلــى جانــب أخــرى بيولوجيــة مفتعلــة، بيــن قــوى العالــم المتنازعــة. 
ّ
صحيــة حقيقيــة وإن

هــا تســاهم فــي 
ّ
هــام الصيــن وأمريــكا واتهمــت تلــك الجماهيــر وســائل الاعــلام علــى أن

ّ
وتجاذبــت أطــراف الات

ــاس والمســاهمة فــي تضليلهــم. ولقــد بــرز هــذا 
ّ
تلــك اللعبــة، عــن طريــق ترويــج تلــك الأخبــار لنشــر الذعــر بيــن الن

واصل الاجتماعي.
ّ
الاتجاه بشكل كبير على وسائل الت

لقــد انقســم الجمهــور هــو الآخــر كمــا انقســمت وســائل الاعــلام فــي مواقفهــا حــول فيــروس كورونــا؛ وبيــن 
ــة مــع  ــت بعقلاني ــة تعامل ــة متوازن ــة ثالث ــار وقعــت فئ ــر مصــدق للأخب ب غي

ّ
ــف لدرجــة الهــوس، ومكــذ خائ

ــار الفيــروس وتطوّراتهــا وانعكاســاتها الاجتماعيــة والاقتصاديــة  ــت تلــك الجماهيــر تتابــع أخب
ّ
الفيــروس وظل

علــى واقــع النــاس ويوميّاتهــم. ومــع ارتفــاع عــدد الإصابــات فــي العالــم وبلــوغ عمــر الفيــروس أشــهرا عــدّة 
انكشــفت الكثيــر مــن الحقائــق ونحــت وســائل الاعــلام ومعهــا الجمهــور الــى الموضوعيــة خــلال تعاملهــا مــع 
علــى  ــز 

ّ
وترك مضامينهــا  تكيّــف  وبــدأت  بكوفيــد19  قــة 

ّ
المتعل والبيانــات  المعطيــات 

ــف  ــى مختل ــة عل ــة والاقتصادي ــه وانعكاســاته الاجتماعي ــه ومآلات ــروس وتطوّرات ــار الفي ــة شــاملة لأخب تغطي
الدول.

فــي الحقيقــة أعــاد موقــف وســائل الاعــلام مــن الفيــروس الــى الواجهــة عــدّة تســاؤلات بشــأن حريّــة 
 الصحفييــن فــي الوصــول الــى المعلومــة والتثبّــت منهــا، وكذلــك حــق المواطنيــن 

ّ
الممارســة الصحفيــة وحــق

قاريــر الدوليــة عــن التضييــق 
ّ
فــي معرفــة حقيقــة مــا يجــري حولهــم بــكل شــفافيّة؛ حيــث تحدثــت بعــض الت

حــدة والصّيــن وحالــت دون 
ّ
الــذي مارســته الكثيــر مــن الــدّول الدّيمقراطيــة علــى الصّحفيّيــن فــي الولايــات المت

نهــم مــن بلــوغ خفايــا فيــروس 
ّ

مك
ُ
وصولهــم للحقائــق والمصــادر، وعرقلــت عملهــم بطريقــة مهنيّــة ت

مــع  قــاءات 
ّ
الل عنهــم  منعتــه  كمــا  العالــم.  حــول  مذهــل  بشــكل  انتشــاره  وحقيقــة  كوفيــد19-، 

مختصيــن وخبــراء وهــو مــا جعــل الكثيريــن يقــول إنّ فتــرة كورونــا هــي فــي الحقيقــة أزمتــان لا أزمــة واحــدة؛ 
ــل فــي شــحّ المعلومــات وطــرق الوصــول اليهــا. 

ّ
انيــة وهــي أزمــة أكبــر تتمث

ّ
الأولــى أزمــة الوبــاء العالمــي والث

(�����������������)
صلــة بجائحــة كوفيــد19-، تعــرّض بعــض الصحفييــن الفلبينيّيــن للتهديــد بالســجن 

ّ
فــي ســياق هــذه الأزمــة المت

بتهــم نشــر إشــاعات كاذبــة حــول الفيــروس، بينمــا تــم تعليــق ترخيــص نشــاط مجموعــة مــن وســائل الإعــلام 
فــي تنزانيــا لمــدة ســتة أشــهر بعــد إقدامهــا علــى نشــر صــورة الرئيــس محاطــا بعــدد كبيــر مــن النــاس فــي 
باعــد الاجتماعــي. وفــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة تــمّ منــع العديــد مــن الصّحفييــن 

ّ
ذروة الدعــوات الــى الت

فــت مــن 
ّ
ــى فــي سويســرا - التــي صُن

ّ
مــن التحــدّث إلــى الأطبــاء، أو مــن حضــور مــداولات المجالــس البلديــة. وحت

ضمن أفضل الدول من حيث حرية التعبير- فقد منعت فيها السلطات الصّحفيّين الوصول الى مصادر 
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ّ

ت الكثير من المعطيات حول الفيروس غير مؤك
ّ
المعلومات وظل

ــديدة الــى مصــادر 
ّ

ــاس الش
ّ
ــم علــى المعلومــات ومصادرهــا فــي وقــت ازدادت فيــه حاجــة الن

ّ
إنّ هــذا التكت

ــي حــول مصداقيــة وســائل الاعــلام وعــادت 
ّ

 الشــك فــي نفــوس المتلق
ّ

ومعلومــات رســميّة أدّى الــى إعــادة بــث
ــه  ــاص أجرت ــتطلاع خ ــد اس

ّ
ــث أك ــطح؛ حي ــى الس ــو عل ــلام لتطف ــائل الاع ــي وس ــة ف ــكالية الثق ــد إش ــن جدي م

ــن  ــوا ع ــن أجاب ــن الذي ــق %74 م ــارس 2020 قل ــهر م ــي ش ــد19- ف ــة كوفي ــلال جائح Edelman Trust Barometer خ

الاستطلاع في جميع أنحاء العالم من تداول الكثير من الأخبار الكاذبة حول فيروس كوفيد19-، ممّا وضع ثقة 
ــن  ــه ع ــث بنفس ــاول البح ــم ح ــن منه ــل إنّ الكثيري ــكّ، ب ــى المح ــلام عل ــائل الاع ــن وس ــر م ــي الكثي ــور ف الجمه

(�������, 2020, p3) .المعلومة الصّحيحة من مصادر متعدّدة إعلامية وطبيّة
يُفصــح هــذا التخبّــط فــي أشــكال التعاطــي مــع فيــروس كوفيــد19- المســتجدّ وتبعاتــه عــن أزمــة حقيقيّــة فــي 
نفيــذي لإعــلام الأزمــات علــى وســائل الاعــلام الجماهيــري، التــي كان حــريّ بهــا أن تضــع اســتراتيجية 

ّ
المفهــوم الت

هــا اعتبرتهــا " أحداثــا عاديّــة تتــمّ تغطيتهــا أثنــاء أو بعــد حدوثهــا، أو 
ّ
واضحــة تتعامــل فيهــا مــع الأزمــة غيــر أن

ــة ملازمــة للأزمــة  ل وتظهــر وتســتفحل، فتكــون الحصيل
ّ

ــة بعــد أن تتشــك غطي
ّ
باعتبارهــا ظواهــر تســتوجب الت

والصيــرورة جــزءا منهــا.  وهــذا يتناقــض مــع الــدّور التواصلــي الطلائعــي للإعــلام أو علــى الأقــل يحجمــه، فــي 
ــة  ــار الصّحيح ــلاط الأخب ــاء واخت اتجــة عــن ســهولة الإلق

ّ
ــه المعرفــة الإنســانية بمــأزق الفوضــى الن ــرّ في ــن تم زم

ائف" (موسى،2020. ص17).
ّ
بالأخبار الكاذبة والإشاعات، وامتزاج العلم الحقيقي بالعلم الز

ــة  ــة دون اكتمالهــا مــن خــلال نشــر رســائل إعلامي ــدل أن تســارع وســائل الإعــلام ”لتطويــق الأزمــة والحيلول وب
وعيــة بمخاطرهــا وشــرح الســيناريوهات الكفيلــة بتفاديهــا، عالــج الإعــلام الأزمــات فــي 

ّ
ثقيــف والت

ّ
هادفــة إلــى الت

ــتهدفة،  ــات المس ــى الجه ــا عل ــا وآثاره ــل تطوّره ــة ومراح ــور الأزم ــة لظه ــة مواكب ــات صحافي ــكل تغطي ش
بعيــدة كلّ البعــد عــن إعــلام الأزمــات الــذي هــو فــي حقيقــة الأمــر ممارســة وقائيّــة مســتدامة تســتهدف تربيــة 
يــن علــى تفــادي وقــوع الأزمــات مــن الأســاس ثــم تتعدّاهــا إلــى حســن التصــرف عندمــا تحــلّ أزمــة خارجــة 

ّ
المتلق

عــن الســيطرة. وبــدت وســائل الاعــلام خاصــة التلفزيونيــة منهــا، أكثــر تخبّطــا وهــي تلهــث وراء تغطيــة الأزمــة 
ــوغ  ــة بل ــى غاي ــا إل ــن آثاره ــدّ م ــة، والح ــك الأزم ــرار تل ــن أض ــل م ــرض التقلي ــة بغ ــورة الملائم ــن الصّ ــث ع والبح

اختفائها (موسى،2020. ص 18).
طبيــق علــى أرض الواقــع، وقــد 

ّ
نظيــر والت

ّ
هــذه الحقيقــة كشــفت مفارقــة كبيــرة فــي إعــلام الأزمــات بيــن الت

ظــر فــي طــرق التعاطــي مــع 
ّ
عرّتهــا أزمــة كورونــا الأخيــرة، ممّــا جعــل القائميــن علــى تلــك الوســائل يعيــدون الن

ــاس فــي المســتقبل وقــد 
ّ
ــاة الن ــرض حي ــي قــد تعت ــة المســتمرة، وغيرهــا مــن الأزمــات الت هــذه الأزمــة الصحيّ

ــت بالفعــل مــع جائحــة كوفيــد19-  وعليهــا أن تتحمّــل مســؤوليّتها  تســتمرّ معهــم أمــدا طويــلا – وهــو مــا ثبُ
الاجتماعية حيال ذلك.
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تعتبــر جائحــة فيــروس كوفيــد19- وبــاء عالميــا أبلغ عنها لأول  مــرة بمدينة "ووهان" الصينية يوم 31  ديســمبر 
/كانــون الأول عــام 2019. (فيــروس كورونــا ، 2020) وهــو فيــروس جديــد يســبب أمــراض الجهــاز التنفســي 
لــدى البشــر ويمكــن أن ينتشــر بســهولة مــن شــخص لآخــر ويســتطيع العيــش طويــلا علــى عــدة وســائط قبــل 
حقيــق فــي وبــاء ضــرب مدينــة 

ّ
أن يتســبّب فــي العــدوى. وقــد تــم التعــرّف علــى الفيــروس لأول مــرة خــلال الت

ووهــان الصينيــة. واســتمر انتشــار المــرض مــن دولــة الــى أخــرى وبيــن النــاس فــي تلــك الــدول الــى أن أصــاب 
الملايين وقتل أكثر من 18 مليون حول العالم. 

(��������������تم تأكيد أوّل حالة للوباء في الجزائر، في 25 فبراير 2020  لإيطاليّ  قادم من إيطاليا (2020 ،����
لمباشــرة عملــه فــي مؤسّســة نفطيــة فــي الجزائــر. ومنــذ ذلــك الحيــن بــدأت خارطــة انتشــار الفيــروس فــي 
الجزائــر فــي عــدّة ولايــات كانــت أكثرهــا تضــرّرا ولايــة البليــدة التــي عرفــت أكبــر نســبة مــن الوافديــن مــن دول 
أوروبيّــة. ثــم انتشــر الوبــاء بعــد احتــكاك عائلــة بمغتــرب عائــد تســبب فــي نقــل عــدوى لأفــراد عائلتــه منهــم 
الجزائــر  فــي  ولايــة   47 شــملت  حتــى  العــدوى  لانتقــال  مباشــرا  ســببا  ذلــك  وكان  جامعيــة  طالبــة 

شرقا وغربا، شمالا وجنوبا خاصة مع التباطئ الذي شهدته عمليّة فرض الحجر الصحي.
وقــد تضــرّرت الجزائــر كثيــرا كغيرهــا مــن الــدّول جــراء الفيــروس وتصــدّرت المراتــب الأولــى مــن حيــث نســبة 
ــد الاحصائيّــات فــي بدايــات انتشــار الفيــروس فــي 

ّ
عــدد الوفيّــات مقارنــة بعــدد الاصابــات بالفيــروس؛ حيــث تؤك

تماثلــت  حالــة  و2067  الفيــروس  جــراء  وفــاة  حالــة  و470  مؤكــدة  حالــة   4838  " تســجيل  الجزائــر 
ــى  ــة ضخمــة جــدا عل ــة وتجاري ــب الخســائر اقتصادي ــى جان ��) ال��������������للشــفاء. " (����������
ــة  ــة والتجاري راعي

ّ
ــة والز ــطة الصناعي ــم الأنش ــف معظ

ّ
ــراء توق ــدول ج ــا ال ــي تكبّدته ــي الت ــتوى العالم المس

فتهــا الأزمــة 
ّ
ــي خل ــة الت ــد العــام ، دون إغفــال الأضــرار الاجتماعي ــى الصّعي ــران و الملاحــة عل وشــبكات الطي

فــوا عــن ممارســة أنشــطتهم الحــرة، وهــو مــا 
ّ
بســب العزلــة والبطالــة الجماعيــة لملاييــن العمــال الذيــن توق

ــع الكثيــر مــن 
ّ
أدخــل المئــات مــن العائــلات فــي فقــر مدقــع خــلال فتــرة الأزمــة التــي دامــت أشــهرا ويتوق

عايش معها مستقبلا.
ّ
ا الت

ّ
ب من

ّ
الباحثين والخبراء أن تستمرّ لفترة أطول ممّا قد تتطل

أزمة كورونا في الجزائر:
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جدول رقم (١): مواصفات عيّنة البحث

طبيقي للدّراسة: تحليل نتائج استمارة البحث
ّ
الإطار الت

المتغير

الجنس

المجموع

المجموع

جامعي

دكتوراه

ماجستير

ثانوية

متوسط

٢٦ ـ ٣٤ 

١٨ ـ ٢٥ 

 ٣٥ـ٤٢   

٤٣ ـ ٥١

٥٢ــ٥٨ 

المستوى
التعليمي

السن

١٠٦٤٧.١ذكر

٥٢.٩ ١١٩

٢٢٥

٧٧

٧٤٣٢.٩

٥٠٢٢.٢

١٦٠٧.١

٠٨

٢٢٥

٠٣.١

١٠٠

٢٢٥١٠٠المجموع

١٠٠٤٤.٥

٥٧٢٥.٣

٣٨١٦.٩

٢٦١١.٦

٠٤٠١.٨

٣٤.٢

١٠٠

أنثى

النسبة المئويةالتكرارالخيرات
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ــح الجــدول رقــم 1 مواصفــات المبحوثيــن مــن حيــث الجنس والســن والمســتوى التعليمــي؛ حيث بيّنــت النتائج 
ّ

يوض
الكمية ما يلي:

ســبة لمتغيّــر الجنــس: بلغــت نســبة الانــاث %52.9 فــي حيــن بلغت نســبة الذكــور %47.1 ورغــم أنّ هناك 
ّ
أوّلا بالن

ركيبــة التــي 
ّ
تقــارب بيــن عــدد الذكــور والإنــاث إلا أن الغلبــة كانــت للإنــاث وربّمــا يرجــع ذلــك الــى طبيعــة الت

ــر  ــاث أكث ــا أنّ الإن ــاث. كم ــن الإن ــت فــي أغلبهــا م ــي كان واصــل الاجتماعــي والت
ّ
ــى شــبكة الت اعتمدناهــا عل

كــور أو ربّمــا يرجــع الــى تجــاوب أغلــب 
ّ
ة قــراءة الاســتبيان وتعبئتــه مقارنــة بالذ

ّ
اســتعدادا لتحمّــل مشــق

المبحوثــات مــع الاســتمارة؛ فأغلــب معارفنــا مــن النســاء وهــو مــا انعكــس علــى توزيــع الاســتمارة وانتشــارها 
ــر بيــن النســاء رغــم حــرص الباحثــة علــى التكافــؤ فــي التوزيــع لكــن هــذا الحــرص لــم ينتــج عنــه  بصفــة أكث

تكافؤ في تعبئة الاستمارة.
ت المرتبة 

ّ
ــح البيانات الكميــة أن الفئة العمريّة الواقعة بين 26 و34 ســنة احتل

ّ
ســبة لمتغيّــر الســن: توض

ّ
ثانيــا بالن

انية بنســبة 
ّ
الأولى في عيّنة الدّراســة بنســبة بلغت %44.5 تليها الفئة العمريّة بين 18 و26 ســنة في المرتبة الث

%25.3 أمّا المرتبة الثالثة فعادت للفئة العمرية بين 35 و42 سنة بنسبة بلغت 16.9%.
ــباب هي المســيطرة على 

ّ
تائــج أن الفئــة العمريّــة الممتــدّة مــن 18 الــى 34 ســنة وهــي فئــة الش

ّ
ــد تلــك الن

ّ
تؤك

ــا أن  ــراض البحــث أو التواصــل، كم ــت لأغ ــة اســتخداما للإنترن ــر الفئ ــة كونهــا هــي أكث الفضــاءات الافتراضي
الشــباب فــي هــذه المرحلــة غالبــا مــا يكونــون فــي مرحلــة اســتكمال دراســاتهم الجامعيــة الأولــى أو الثانيــة 

والثالثة وهو ما يجعلهم ربما يتصادفون مع الاستبيان وبالتالي يقدمون على تعبئته.
ــوا 

ّ
ــهادة الجامعيــة احتل

ّ
ــد بيانــات الجــدول أنّ الحاصليــن علــى الش

ّ
ســبة لمتغيّــر المســتوى التعليمــي: تؤك

ّ
ثالثــا بالن

المرتبــة الأولــى فــي عيّنــة الدّراســة بنســبة بلغــت%34.2، يليهــا مباشــرة الحاصلــون علــى شــهادة الدّكتــوراه 
بنسبة %32.9ثمّ الحاصلون على شهادة الماستر بنسبة وصلت الى %22.2، في حين لم يتجاوز أصحاب المستوى 
د لنــا أن المتواجدون 

ّ
الثانــوي %07.1 وأخيــرا أصحاب المســتوى المتوسّــط بنســبة قليلة بلغــت %03.1. وعليه يتأك

ــباب الذيــن تجــاوزوا المرحلــة 
ّ

بشــكل كبيــر علــى الفضــاءات الرّقميــة خــلال فتــرة الحجــر الصحّــي هــم مــن الش
الجامعيّة بنسبة %88؛ حيث بلغت أعلى نسبة من ذوي حاملي شهادات الدراسات العليا بنسبة بلغت 54%.

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)
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هم يتابعون 
ّ
ــح الجــدول أعــلاه أوقــات متابعــة الجمهور الجزائري لأخبــار كورونا؛ حيث أقرّ %53.3 منهــم أن

ّ
يوض

هم يتابعون أخبار الجائحة كل 
ّ
أخبار جائحة كوفيد19 في كلّ الأوقات وبشكل دائم بينما يشير %31.3 منهم أن

مســاء؛ حيــث اعتــادت وزارات الصحــة - فــي مختلــف البلــدان- تقديــم تقاريــر يوميّــة عــن الوضــع الصحّــي فــي 
كلّ مســاء أمّــا %7.6 مــن أفــراد العيّنــة فيتابعــون أخبــار الفيــروس حســب الوقــت الــذي يتواصلــون فيــه مــن 
واصــل الاجتماعــي، بينمــا لا تزيــد نســبة غيــر المهتمّيــن تمامــا بأخبــار الفيــروس ولا بانتشــاره 

ّ
خــلال شــبكات الت

ولا بخطورته عن 3.6%.
أكيــد علــى أن أخبــار فيــروس كوفيــد19- لقيــت اهتمامــا بالغــا مــن قبــل الجماهيــر الافتراضيــة؛ 

ّ
وعليــه يمكــن الت

حيــث يتابــع %95 منهــم الأخبــار باســتمرار و%53.3 من المســتخدمين يتابعونها في كل الأوقــات بعد أن امتلأت 
الصفحــات بأخبــار الفيــروس الــذي قتــل ملاييــن البشــر وأصــاب الملاييــن ويهــدّد عشــرات الملاييــن اليــوم فــي 

كلّ دول العالم.

جدول رقم (٢): مدى اهتمام الجمهور بأخبار كوفيد-١٩

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)

كرارأوقات متابعة أخبار كوفيد 19
ّ
سبة المئويّةالت

ّ
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ــت بأخبــار فيــروس كوفيــد19 وكانــت محتوياتهــا متنوّعــة ملمّــة 
ّ

ظــر أنّ وســائل الإعــلام اكتظ
ّ
مــن الملفــت للن

بكافــة الجوانــب. وقــد لقــي المســتخدمون حاجاتهــم فيهــا؛ حيــث أنّ نســبة %84.9 منهــم يتابعــون المحتويــات 
قــة بالإحصائيّــات اليوميّــة للفيــروس الخاصّــة بمجمــل الوفيــات والإصابــات الجديــدة وعــدد الحــالات التــي 

ّ
المتعل

قة بهذا الفيــروس ومختلف اللقاحات 
ّ
تماثلــت للشــفاء بينمــا يُبــدي %56.4 منهم اهتمامــا بالأبحاث الطبية المتعل

المســتعملة للتقليل من حدة الأعراض في مختلف الدول، في حين أنّ نســبة %45.3 من المســتخدمين يتابعون 
المحتويات الخاصّة بأسباب انتشار الفيروس، وطرق انتقال العدوى بينما تبدي نسبة %29.3 اهتمامها بالمبادرات 
ــدات  ــات والبل ضامــن مــع الولاي

ّ
ــا والت ــة ومؤسّســات وأفــراد لمجابهــة كورون ــات مدني ــي أطلقتهــا جمعيّ الت

التي تعرف نسبا عالية من الإصابات.

قة بكوفيد -١٩ ذات الاهتمام من قبل الجمهور.
ّ
جدول رقم (٣): المحتويات المتعل

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)

كرارنوع المحتوى
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جدول رقم (٤): مصادر الأخبار التي تعتمدها العيّنة عن كوفيد-١٩ 

تائج الكميّة للجدول وســائل الإعلام التي يلجأ اليها الجمهور للتزوّد بأخبار عن فيروس كوفيد19، وقد 
ّ
ح الن

ّ
توض

فتها الباحثة إلى صنفين هما:
ّ
صن

الأخبــار  علــى  للاطّــلاع  الجديــدة  الاعــلام  وســائل  علــى  الجمهــور  يعتمــد  الجديــدة:  الإعــلام  وســائل 
صل بمختلف 

ّ
والمســتجّدات حول الفيروس بنســبة %30.7 وذلك عن طريق اســتخدام مصدرين هامّين؛ الأوّل يت

صــل بمواقــع التواصــل 
ّ
انــي فيت

ّ
الحســابات الرّســمية للمؤسّســات الإعلاميّــة علــى الإنترنــت بنســبة %57.2، أمّــا الث

الاجتماعي بنسبة 42.8%. 
وســائل الإعــلام التقليديّــة: يعتمــد جمهــور المبحوثيــن علــى وســائل الاعــلام التقليديــة بشــكل لافــت للاطّــلاع 
عة على عدّة مصادر منها وسائل الاعلام الدّولية بنسبة 74.7 % الى 

ّ
على مستجدات الفيروس بنسبة %69.2 موز

جانب القنوات المحليّة التي جاءت في المرتبة الثانية بنسبة بلغت 25.3%.
د البيانات الكمّية أن الجمهور اتخذ وسائل الاعلام التقليديّة مصدره الأول والأساسي للاطّلاع 

ّ
وتؤك

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)

سبة المئويّةالتكرارنوع المصادرالمصادر
ّ
الن

وسائل الإعلام الجديدة

المجموع

اجمالي نسبة وسائل الاعلام الجديدة

اجمالي نسبة وسائل الإعلام التقليدية

مجموع الخيارات

حسابات مؤسسات رسمية

مواقع التواصل الاجتماعي
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المجموع
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قــة بفيــروس كوفيــد- 19 المســتجد بحوالــي %70، وبشــكل خــاص وســائل 
ّ
علــى الأخبــار والمســتجدّات المتعل

الاعــلام الدّوليــة نظــرا لأنّ هــذه الأزمــة الصحيــة ذات بعــد عالمــي، بينمــا تراجعــت وســائل الاعــلام الجديــدة 
ــا الــى 30%  رغــم قدرتهــا علــى تــداول المعلومــة بأقصــى ســرعة وعلــى نطــاق واســع خــلال أزمــة كورون
ــر ويعتبرهــا مصــدرا  ــة أكب هــا ذات مصداقي

ّ
ــة التــي يعتقــد أن ــل الوســائل التقليدي

ّ
ــدو أن الجمهــور يفض إذ يب

موثوقا للأخبار. 

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)

جدول رقم (٥): وسائل الإعلام التي يعتمدها الجمهور كمصدر 

سبة المئويّةالتكراروسائل الاعلام التقليدية
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وسائل إعلام حكومية

المجموع
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خذهــا الجمهــور المســتهدف مصــادرا لــه خــلال 
ّ
ــح الجــدول رقــم 5 نــوع وســائل الإعــلام التقليديــة التــي يت

ّ
يوض

ل في نوعين أساسين من وسائل الإعلام كما سنفصّلهما في الآتي:
ّ
الأزمة الصحية العالمية. وتتمث

وســائل إعــلام خاصــة: يتخــذ %88.9 مــن المبحوثيــن القنــوات التلفزيونيــة الخاصــة مصــادر للاطــلاع علــى أخبــار 
فيــروس كوفيــد19- منهــا %54.1 للقنــوات التلفزيونية الدولية مقابل %34.8 للقنــوات التلفزيونية المحليّة. ومن 
لفزيونيــة الدولية التي كانت المصدر الأساســي للجمهور حــول أخبار كوفيد19- قناة الجزيرة 

ّ
ضمــن القنــوات الت

�� بنسبة وصلت الى %13.7 وغير بعيدة عنها قناة �الفضائية بنسبة بلغت %18.3 تليها مباشرة قناة 24 ���
دّرت بــ%11.4 ثم ســكاي نيوز عربية بنســبة بلغت %10. أما 

ُ
��� عربية بنســبة %12.8 ثم قناة العربية بنســبة ق

سبة للقنوات التلفزيونية الخاصّة المحليّة التي يتابع جمهور العيّنة من خلالها أخبار فيروس كوفيد19- فقد 
ّ
بالن

هــار فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة% 31.9  
ّ
ــت قنــاة البــلاد المرتبــة الأولــى كمصــدر بنســبة %35.5، تليهــا قنــاة الن

ّ
احتل

روق في المرتبة الثالثة بنسبة %21.3 تليها قناة الحياة بنسبة 07.1%.
ّ

ثم قناة الش

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)
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وســائل الإعلام الحكومية: لقد حازت وســائل الإعلام الحكومية على نســبة مشــاهدة لم تتجاوز %11.1 كمصدر 
عــت بيــن القنــوات الحكوميــة الرّســميّة والإذاعة الرســميّة ووكالة الأنبــاء الجزائريّة. 

ّ
خــلال أزمــة كوفيــد19- توز

لفزيونيّــة الخاصّــة الدّوليّــة منهــا والمحليّــة مصــدرا 
ّ
خــذ مــن القنــوات الت

ّ
ــد البيانــات الكميّــة أنّ الجمهــور ات

ّ
وتؤك

لــه للتــزوّد بالأخبــار خــلال أزمــة فيــروس كورونــا بنســبة تجــاوزت %88. وحصــدت القنــوات التلفزيونيّــة الدوليّــة 
النســبة الأكبــر منهــا حيــث تخطّت %54. وجــاءت قناة الجزيرة الفضائية في مقدّمة تلــك القنوات حيث تحصّلت 
جاه اختيار جماهير العيّنة لهذه القناة 

ّ
على أكبر نســبة من المشــاهدة فاقت %18حســب عيّنة الدراســة. ويبدو ات

هــا ناطقــة 
ّ
ــع بنســبة مشــاهدة عاليــة فــي الجزائــر، كمــا أن

ّ
مبــرّر لكــون الأزمــة دوليّــة وكــون هــذه القنــاة تتمت

غة العربيّة، إضافة إلى حرص جمهور العيّنة على متابعة تفاصيل الأزمة في كلّ دول العالم.  
ّ
بالل

ســبة للقنــوات المحليــة فقــد حــازت هي الأخرى على نســبة مشــاهدة هامّة تجــاوزت %34؛ حيث اتخذها 
ّ
أمّــا بالن

الجمهــور مصــدرا للأخبــار الوطنيــة والمحليّــة فــي الجزائــر بلــد المبحوثيــن.  وقــد حــازت قنــاة البــلاد علــى صــدارة 
تلك القنوات تليها قناة النهار ومن بعدها الشروق، فالحياة، فالجزائر وان.
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ــح البيانــات الكميّــة المدرجــة فــي الجــدول رقــم 6 وســائل الإعــلام الجديــدة التــي يعــود اليهــا الجمهــور 
ّ

توض
قــة بجائحــة كورونــا؛ حيــث تبــوّأت المواقــع 

ّ
المســتهدف للاطّــلاع علــى أخبــار الأزمــة الصحيّــة العالميــة المتعل

واصــل 
ّ
الرّســميّة للمؤسّســات الاعلاميــة علــى شــبكة الإنترنــت أو حســاباتها الرســميّة علــى منصّــات الت

ــة  ــى المســتجدّات الخاصّ ــار والاطّــلاع عل ــت مــلاذ الجمهــور لمعرفــة الأخب ــى وكان ــب الأول الاجتماعــي المرات
عــت هــذه النســبة بيــن عــدّة مصــادر احتــلّ فيهــا جميعــا الموقــع الرّســمي 

ّ
بكوفيــد19- بنســبة 57.3 %. وتوز

للمنظمة الدولية للصحة الصدارة كمصدر أوّل للمعلومات بنسبة بلغت %40.3. أمّا المصدر الثاني للمعلومات 
حســب عيّنــة الدراســة فهــو الموقــع الرســمي لــوزارة الصحــة الجزائريــة بنســبة إقبــال تجــاوزت %31.3، بينمــا ان 

الث مرتبط بالأساس بمواقع اخبارية متنوّعة بنسبة بلغت 13.4%.
ّ
مصدرهم الث

ــا حســب جمهــور المبحوثيــن وحــازت 
ّ

هــا كانــت المصــدر الأقــلّ حظ
ّ
واصــل الاجتماعــي فيبــدو أن

ّ
أمّــا مواقــع الت

على نسبة بلغت %42.7، وقد انتزع الفيسبوك المرتبة الأولى فيها بنسبة 50 %ثم تويتر بنسبة %30 وأخيرا كل 
د نتائــج الدراســة أن الجمهور كان 

ّ
مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى مجتمعــة بنســبة لــم تتجــاوز %20. وتؤك

ــر وســائل الاعــلام الجديــدة حــول الفيــروس  ــار الموثوقــة عب يتحــرّى البحــث عــن المعلومــات الدقيقــة والأخب
الرّســمية  لــت لمواقــع والصفحــات والحســابات 

ّ
الــى مصــادر رســميّة. ومث العــودة  التاجــي عــن طريــق 

مــة العالميــة للصحّــة 
ّ

للمؤسســات الإعلاميــة علــى الإنترنــت نســبة تخطــت %57. وكانــت الصّــدارة فيهــا للمنظ
واصــل الاجتماعــي الخيــار الأخيــر للجمهــور المســتهدف ضمــن 

ّ
بنســبة تجــاوزت %42، فــي حيــن كانــت مواقــع الت

العيّنة المختارة للتزوّد بأخبار عن الفيروس التاجي؛ واحتلّ الفيسبوك الصّدارة بنسبة 50 %من النسبة الإجمالية. 
ــد لنــا هنــا ارتفــاع نســبة وعــي الجمهــور فــي أوقــات الأزمــات؛ حيــث يكــون هنــاك توجّــه نحــو" تفحّــص 

ّ
ويتأك

مصــادر الأخبــار الخاصّــة بالفيــروس بحكمــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى، بعــد أن أضحــى الكثيــر ممّــا يُكتــب أو 
ــرو المؤامــرة. وبــدلا مــن التعــرّض 

ّ
ــلا لســبب أو لآخــر ويــروّج لــه منظ

ّ
يُنشــر خــلال الأزمــات مغلوطــا مضل

ــات البحــث عــن  ــى مســتخدم المعلوم ــن مــن صحتهــا يجــب عل ــا التبيّ ــي يصعــب علين ــات الت ــف المحتوي لمختل
ــار  ــة للفــوز بالأخب ــات الرســمية للمؤسســات المعني ــة والبيان ــة للصح ــل المعاهــد الوطني ــة مث مصــادر موثوق
فــي  وعيــا  أكثــر  الوقــت-  مــع   – أصبــح  الجمهــور  أنّ  إذن  يبــدو   (�����, 2020) يقينــا."   الأكثــر 
ــى  ــار مــن عدمــه عــن طريــق العــودة ال ــح مــن الأخب ــن الصّحي ــدأ يتبيّ ــا والتحــوّل الرّقمــي، وب عصــر التكنولوجي

المصادر الرّسمية وهذا يعود الى أمرين هامين:
جــارب التــي مــرّ بهــا فــي ظــلّ كثــرة الأخبــار المزيفــة 

ّ
ــق بوعــي الجمهــور وإدراكــه مختلــف الت

ّ
 أمّــا الأول فيتعل

والشــائعات التــي تنتشــر كالنــار فــي الهشــيم وتتغــذى مــن الأزمــات خاصــة فــي عصــر انتشــار مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي التــي تضــم مســتخدمين بكافــة المواصفــات العمريــة والمســتويات التعليميــة المتباينــة الــى جانــب 
ائفــة 

ّ
مســتويات الوعــي المتباينــة هــي الأخــرى، والتــي تجعــل مــن هــذه الوســائل أداة لنشــر الأخبــار الز

لة.
ّ
والمضل
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صــل بنوعيــة المبحوثيــن؛ حيــث بيّنــت نتائــج البحــث أنّ مــا يقــارب عــن %80مــن عيّنــة 
ّ
انــي الهــام فيت

ّ
أمــا الأمــر الث

الدراســة هــم مــن الحاصليــن علــى المســتوى الجامعــي فمــا فــوق وهــو مــا يجعــل عيّنــة البحــث عيّنــة نوعيّــة 
تملــك مؤهــلات علميّــة عاليــة، تســاهم لا محالــة فــي رفــع مســتوى الوعــي لديهــا بمختلــف القضايــا وخاصــة 
ــة  ــوع المصــادر الإخباري ــن المســتوى التعليمــي ون ــاط وثيقــة بي ــد وجــود علاقــة ارتب

ّ
الأزمــات؛ وهــو مــا يؤك

المعتمدة خلال الأزمات، وبصفة خاصّة خلال انتشار جائحة فيروس كوفيد-19.

ــلال  ــور خ ــة للجمه ــادر الإعلامي ــن المص ــة ع ــج هام ــدّة نتائ ــى ع ــول ال ــن الوص ــة م ــة الميداني ــت الدراس ن
ّ

مك
الأزمات الصحية وتحديدا خلال أزمة كورونا سنوضحها ونناقشها حسب المحاور الأساسية فيما سيأتي:

ع اليها الجمهور حول فيروس كوفيد -19:
ّ
سبة لأبرز المضامين التي يتطل

ّ
بالن

لقيــت أخبــار فيــروس كوفيــد19- المســتجد اهتمامــا بالغــا مــن قبــل الجماهيــر الافتراضيــة؛ حيــث أن %95 منهــم 
يتابــع الأخبــار بشــكل مســتمر ومــا يزيــد عــن 53 % منهــم يحرصــون علــى متابعة المســتجدّات فــي كل الأوقات 
اضافــة الــى أن %84.9مــن المبحوثيــن يتابعــون المحتويــات المتعلقــة بالإحصائيــات اليوميــة للفيــروس الخاصــة 
بمجمــل الوفيّــات والإصابــات الجديــدة وعــدد الحــالات التــي تماثلــت للشــفاء بعــد أن ضجّــت وســائل الاعــلام 
-علــى اختلافهــا- بأخبــار الفيــروس الــذي قتــل ملاييــن البشــر وأصــاب الملاييــن أيضــا ولازال يهــدّد حيــاة مئــات 

الملايين أيضا في كلّ دول العالم حتى بعد أن مرّت أزيد من سنتين على انتشاره.
ــع الــى معرفــة حقيقــة الفيــروس ومحاولــة الغــوص فــي تفاصيــل إضافيّــة 

ّ
لقــد كانــت جماهيــر العيّنــة تتطل

حــول خلفيّــات الفيــروس الطبيّــة وغيرهــا مــن البيانــات. ويبــدو أنّ ذلــك قــد اســتعصى علــى عيّنــة البحــث، كمــا 
ــم 

ّ
ــا أخــرى؛ تكت ــف أحيان ــا والتزيي ــم أحيان ــم بأســره بســبب التكت ــى عمــوم الجمهــور فــي العال اســتعصى عل

تحرّكــه دوافــع غالبــا مــا تكــون سياســية أو إيديولوجيــة كمــا ســبق التفصيــل فيــه فــي الجانــب النظــري مــن 
ــي مســؤوليّة البحــث عــن المعلومــة بنفســه والعــودة 

ّ
هــذا البحــث، وهــو مــا دفــع بالجمهــور دفعــا إلــى تول

الى مصادر أخرى علميّة وطبيّة للتزوّد بالمعلومات التي حُجبت عنه.
سبة لوسائل الاعلام التي اختارها الجمهور الجزائري لتكون أبرز مصادره عن مستجدّات فيروس كوفيد19:

ّ
بالن

ــي  ــدر أوّل وأساس ــة كمص ــلام التقليدي ــائل الاع ــى وس ــود إل ــور كان يع ــة أن الجمه ــات الكميّ ــدت البيان
ّ

أك
قة بفيروس كوفيد19- المستجد بتأكيد %70 من المبحوثين وبشكل 

ّ
للاطّلاع على الأخبار والمستجدّات المتعل

خــاص وســائل الاعــلام الدوليــة نظــرا لأن هــذه الأزمــة الصحيــة ذات بعــد دولــي بالأســاس، فــي حيــن تراجعــت 
وســائل الاعــلام الجديــدة - رغــم قدرتهــا علــى تــداول المعلومــة بأقصــى ســرعة وعلــى نطــاق واســع خــلال 
ــل الوســائل التقليديــة التــي يعتقــد أنهــا تحــوز مصداقيــة 

ّ
أزمــة كورونــا- إلــى %30 لأن الجمهــور فض

خــذ الجمهــور مــن القنــوات التلفزيونيّــة الخاصّــة الدوليّــة منهــا 
ّ
أكبــر، ويعتبرهــا مصــدرا موثوقــا للأخبــار. لقــد ات

والمحليّة مصدره الأوّل والأساسيّ للتزوّد بالأخبار خلال أزمة فيروس كورونا بنسبة تجاوزت 88%. 
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سبة الأكبر منها القنوات التلفزيونية الدولية التي حصلت على 54%.
ّ
وقد حصدت الن

قــة لديــه فــي الكثيــر مــن وســائل الاعــلام خــلال أزمــة 
ّ
ــد أن الجمهــور - ورغــم تزعــزع الث

ّ
هــذه الارقــام تؤك

ــق 
ّ
جائحــة كورونــا- بقــي الاعــلام التقليــدي يحظــى لديــه بنســبة لا بــأس بهــا مــن المصداقيّــة خاصّــة فيمــا يتعل

تائــج جــاءت متوافقــة 
ّ
بالقنــوات الإخباريــة، ثــم تأتــي بعدهــا مباشــرة المصــادر الرســميّة الحكوميّــة. إنّ هــذه الن

أزمــة  خــلال  إليهــا  الرّجــوع  تــمّ  التــي  الاعلاميّــة  المصــادر  أكثــر  حــول  دولــي  اســتطلاع  نتائــج  مــع 
ــبة  س

ّ
ــى الن ــازت عل ــة ح ــلام الإخباري ــائل الإع ــف وس ــأنّ مختل ــد ب ــي تفي ــر، والت ــرف الجماهي ــن ط ــد19- م كوفي

 .(Mediana,  2020,  p.5) ة بذلك المرتبة الأولى من جملة المصادر التي عاد إليها الجمهور
ّ
الأعلى ببلوغها %64 محتل

ســب، 
ّ
ــع الن ــا مــع بعــض الاختلافــات الطّفيفــة فــي توزي ــج بحثن ــج متوافقــة نســبيّا مــع نتائ عــدّ هــذه النتائ

ُ
وت

ــة- قائمــة  ــب المصــادر الرّســمية الحكومي ــى جان ــة - إل ــى تصــدّر وســائل الاعــلام التقليديّ ــد عل ووجــود تأكي
المصادر التي تعتمد عليها الجماهير حول أخبار فيروس كوفيد19 وتداعياته.

لهــا الجمهــور الجزائــري للاطّــلاع على أخبــار فيــروس كوفيد19- 
ّ

ســبة لوســائل الإعــلام الدّوليــة التــي فض
ّ
أمّــا بالن

وتداعياتــه، فقــد أعطــت نتائــج هــذا البحــث الأفضليّــة لقنــاة الجزيــرة الفضائيــة التــي حــازت علــى النســبة الأكبــر 
ق 

ّ
مــن حيــث المشــاهدة بنســبة فاقــت %18، من بين عشــر قنــوات تلفزيونية دوليّــة ذكرها الجمهــور. وفيما يتعل

بوســائل الاعــلام المحليّــة فــي الجزائــر فقــد حظيــت القنــوات التلفزيونيــة المحليّــة الجزائريــة ذات الطابــع 
خذها الجمهور مرجعيّة للأخبار الوطنية والمحلية 

ّ
الإخباري هي الأخرى بنســب مشــاهدة هامة تجاوزت %34 وات

اجــي كوفيــد19- فــي الجزائر. وقد تصدرت قناة البلاد قائمة وســائل الإعلام المحليّة من حيث 
ّ
حــول الفيــروس الت

روق، فالحياة، فالجزائر وان.
ّ

هار، فالش
ّ
كونها مصدرا أساسيّا للمعلومات حول فيروس كوفيد19-، تلتها قناة الن

ــوع مــن الوعــي المكتســب بعــد مــرور  ــه ن ــا مــن خــلال البحــث أنّ الجمهــور المســتهدف ظهــر علي ــن لن وتبيّ
أشهر على انتشار فيروس كوفيد19- وما صاحبه من انتشار غير المسبوق للأخبار الكاذبة جعله يتحرّى البحث عن 
ــى مصــادر رســميّة  ــق العــودة ال ــروس التاجــي عــن طري ــار الموثوقــة حــول الفي المعلومــات الدقيقــة والأخب
ــل خاصّــة فــي المواقــع والصّفحــات والحســابات الرســمية للمؤسســات الإعلاميــة علــى الإنترنــت بنســبة 

ّ
تتمث

مــة العالميــة للصحــة بنســبة تجــاوزت %42 فــي حين كانــت مواقع 
ّ

تخطــت %57.  وكانــت الصّــدارة فيهــا للمنظ
التواصــل الاجتماعــي خيــار عيّنــة البحــث الأخيــر للتــزوّد بأخبــار الفيروس التاجي  بنســبة بلغت %40، وكانــت الصّدارة 

فيهم جميعا للفيسبوك بحوالي %50 من النسبة الإجمالية.
ــا خــلال شــهر  ــة ميديان ــذي نشــرته مجل ــرأي العالمــي ال ــج اســتطلاع ال ــق مــع نتائ ــج  تتطاب ــكاد هــذه النتائ وت
مــارس 2020 حــول المصــادر الاعلاميّــة التــي يعتمدهــا الجمهور خلال أزمــة كورونا؛ فعلى الرّغــم من الاختلاف 
ــازت  ــث ح ــة؛ حي ــج الدّراســة الحالي ــع نتائ ــدا م ــة ج ــج متقارب ــاءت النتائ ــن المســتهدفين ج ــن الجمهوري ــر بي الكبي
ــا  ــبة %60 تلته ــى بنس ــة الأول ــى المرتب ــلاه- عل ــور أع ــتطلاع  المذك ــب الاس ــة -حس ــلام التقليدي ــائل الاع وس
المصادر  الحكوميّة الرّسمية في المرتبة الثانية كمصدر للأخبار بنسبة %40  تليها  وسائل التواصل الاجتماعي  

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)



��

 (�������, 2020, p.4 ) 34% بنسبة %38  ثم المنظمة العالمية للصحة بنسبة
ومــن ضمــن الوســائل الاعلاميــة التــي اســتند إليهــا جمهــور العيّنــة كمصــدر للتــزوّد بالمعلومــات حــول فيــروس 
خذوا من القنوات التلفزيونية ومواقعها 

ّ
كوفيد19-، توصّل البحث الحالي الى أنّ ما نسبته %73.6 من المبحوثين ات

اجــي الــذي ضــرب العالــم 
ّ
وصفحاتهــا الرّســمية مصــادر أساســيّة للأخبــار والمعلومــات حــول الفيــروس الت

ــع بــه 
ّ
بأســره دون بقيــة المصــادر الأخــرى. ويُعــزى توجّــه جمهــور العيّنــة نحــو هــذه الوســائل إلــى مــا تتمت

هــذه الأخيــرة مــن درجــة مصداقيــة عاليــة عنــد توفيرهــا للبيانــات اللازمــة بشــكل دوري؛ وهــو مــا يثبــت عــودة 
ــا  ــيّما منه ــل س ــلام البدي ــائل الإع ــح لوس ــع واض ــل تراج ــي مقاب ــهد الاعلام ــدّر المش ــدي ليتص ــلام التقلي الاع

وسائل التواصل الاجتماعي. 
فقــد أصبحــت هــذه الوســائل – علــى مــا يبــدو- فاقــدة للموثوقيّــة خاصــة فــي أوقات الأزمــات، وهو مــا يعيد 
قــة فــي وســائل الاعــلام عمومــا ووســائل الاعــلام الجديــدة علــى وجــه الخصــوص عنــد 

ّ
طــرح أزمــة الث

ــائل  ــاهمة وس ــدى مس ــة   م ــذه الأزم ــت ه ــد أثبت ــا. فق ــة كورون ــة جائح ــرار أزم ــى غ ــات عل ــة الأزم مواجه
ــزت 

ّ
دتــه نتائــج بحثنــا، ورك

ّ
واصــل الاجتماعــي فــي الانتشــار الهائــل للأخبــار المغلوطــة والكاذبــة وهــو مــا أك

ّ
الت

 74 مــن  أكثــر  أنّ  حيــث  ميديانــا؛  مجلــة  نشــرته  الــذي  العالمــي  الــرأي  اســتطلاع  نتائــج  عليــه 
لــة خــلال أزمــة كورونــا 

ّ
%مــن المشــاركين فــي الاســتطلاع أبــدو قلقهــم مــن انتشــار الأخبــار الكاذبــة والمضل

.(�������, 2020)
ــاره  ــى مســتوى اختي ــة عل ــى ممارســة الانتقائي ــة ال ــي دفعــت بجمهــور العيّن ســبة للعوامــل والأســباب الت

ّ
بالن

خــذ 
ّ
ــد البيانــات الكميّــة التــي انتهــى إليهــا البحــث أنّ الجمهــور ات

ّ
للوســائل الإعلاميــة كمصــدر للمعلومــة تؤك

وســائل الاعــلام التقليديــة مصــدره الأول والأساســي للاطّــلاع علــى الأخبــار والمســتجدّات المتعلقــة بفيــروس 
كوفيد19- المستجدّ. فقد كان اختياره لوسائل الاعلام الدوليّة كمصدر للمعلومة بما نسبته %70 وذلك نظرا لأنّ 
جائحــة كورونــا ذات بعــد دولــي، بينما انحصر اختياره على وســائل الاعــلام الجديدة في حدود 30 % فقط، رغم 

قدرة تلك الوسائل على تداول المعلومة بأقصى سرعة وعلى نطاق واسع خلال أزمة جائحة كورونا.
إنّ الأفضليّــة التــي أعطاهــا جمهــور عيّنــة بحثنــا إلــى وســائل الإعــلام التقليديــة مردّهــا بالأســاس المصداقيّــة 
ــار.  لذلــك فــان أهــم تحــدّى وأهــمّ رهــان  ــع بهــا تلــك الوســائل؛ إذ يعتبرهــا مصــدرا موثوقــا للأخب

ّ
التــي تتمت

يمكــن أن تخوضــه وســائل الاعــلام خــلال أيّ أزمــة هــو إثبــات قدرتهــا علــى الحفــاظ علــى ثقــة جماهيرهــا 
بشــكل يومــي كأســاس للحفــاظ علــى مصداقيّتهــا؛ وهــو مــا يدفــع بوســيلة الإعــلام الــى ضــرورة مراجعــة 
جاهــات خــلال الأزمــات خاصّــة، وذلــك لضمــان 

ّ
بنــى علــى الحقائــق لا علــى الآراء والات

ُ
سياســتها التحريريّــة التــي ت

������������ � ����  ) وجــه  أكمــل  علــى  الاعــلام  لوســيلة  الاجتماعــي  الــدور  ممارســة 
��������
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خاتمة:
تباينت مواقف وســائل الإعلام من الأزمة الصحيّة التي ضربت العالم جرّاء انتشــار فيروس كورونا "كوفيد-١٩ 
ــم  ه

ّ
ــن يت ــن م ــروس وبي ــأن الفي ــن ش ــل م ب ومقل

ّ
ــذ ــن مك ــور بي ــف الجمه ــت مواق ــا تباين ــتجدّ"، ومعه المس

ضليــل، ومــن يعتبــر هــذه الجائحــة حربــا بيولوجيــة جديــدة لإعــادة إحــكام ســيطرة القــوى 
ّ
وســائل الإعــلام بالت

الاقتصاديّة العظمى هيمنتها على العالم.
ــل  ــم وقت ــول العال ــخاص ح ــن الأش ــاب ملايي ــا أص ــبق أن فيروس ــا س ــي كلّ م ــة ف ابت

ّ
ــة والث ــة الجليّ إنّ الحقيق

عايــش معــه. لقــد مــرّت فتــرات عصيبــة علــى 
ّ
الملاييــن منهــم ولا زال يهــدّد مئــات الملاييــن، ولكــن علينــا الت

النــاس الذيــن أقعدهــم الحجــر المنزلــي فــي منازلهــم مــن أجــل المحافظــة علــى صحّتهــم والتقليــل مــن عــدد 
الإصابــات، ولــم يكــن أمامهــم خيــارات غيــر قضــاء معظــم أوقــات فراغهــم الطويلــة مــع وســائل الاعــلام 
المختلفــة للتــزوّد بمعلومــات حــول فيــروس كوفيــد-١٩ ومســتجدّاته وتطــوّرات الوضــع الصحــي فــي 
بــون مضاميــن ترصــد أخبــار الفيــروس ومســتجدّات 

ّ
العالــم ككل، والجزائــر علــى وجــه الخصــوص. إذ كانــوا يترق

ــم الممارســة  ــة كمــا تســتدعيه قي ــة وشــفافية وصدقيّ ــكلّ أمان ــم ب وتطــوّرات الوضــع الصحــي فــي العال
الاعلاميــة ومعاييرهــا المهنيــة والأخلاقيــة، لكــن يبــدو أنّ ذلــك لــم يحصــل؛ فبــدل نهــوض وســائل الاعــلام 
زلــت الممارســة الاعلاميّــة فــي شــكل تغطيــات 

ُ
لممارســة إعــلام صحّــي يســتهدف تجنيــب وقــوع الأزمــة، اخت

صحفيّــة مواكبــة للأزمــات ومراحــل تطوّرهــا وآثارهــا علــى الجهــات المســتهدفة فــي الكثيــر مــن الأوقــات، 
فكانــت مجانبــة للصــواب فــي أغلــب الأحيــان، منقوصــة مــن عناصــر ضروريــة عــن الأزمــة لــم تســتطع 
ــي  ــات الت ــة والحكوم ــاركها الأنظم ــل تش ــا ب ــؤوليّة لوحده ــلام المس ــائل الإع ــل وس ــد لا تتحمّ ــا. وق توفيره

م على المعلومات وتحكم سيطرتها على المصادر أحيانا أخرى.
ّ
تزيّف الحقائق أحيانا وتتكت

رغــم قتامــة المشــهد الإعلامــي أحيانــا فــي علاقــة بأزمــة جائحــة كوفيــد-١٩، فــإنّ وســائل الاعــلام التقليديــة 
نــت مــن اســتعادة جمهورهــا خــلال هــذه الأزمــة الصحيــة العالميــة.  ويبــدو أن وســائل الاعــلام التقليديــة 

ّ
تمك

حديــد وســائل الاعــلام الخاصّــة كانــت الأوفــر حظــا مــن حيــث المتابعــة؛ إذ اختارهــا الجمهــور أثنــاء الأزمــة 
ّ
وبالت

ــق الأمــر بوســائل الإعــلام التقليديّــة الدّوليّــة أو المحليّــة.  
ّ
لمــا رأى فيهــا مــن مصداقيّــة وموثوقيــة، ســواء تعل

قــة فــي 
ّ
ــل تراجــع منســوب الث ــك الوســائل مقاب ــن تل ــة فــي مضامي قــة التامّ

ّ
ــة البحــث الث وكان لجمهــور عيّن

عيّنــة  اعتبــرت  إذ  كوفيــد-١٩.  فيــروس  حــول  للمعلومــات  كمصــدر  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
ى 

ّ
هــا – أي تلك المواقــع- تتغذ

ّ
ــدة علــى أن

ّ
لــة، مؤك

ّ
ائفــة والمضل

ّ
البحــث تلــك المواقــع مصــدرا لنشــر الأخبــار الز

بدورها من الأزمات والأخبار المغلوطة، لنشر الاشاعات وتداولها. 
نــا نوصــي بضــرورة ســن 

ّ
واصــل الاجتماعــي فإن

ّ
ائفــة علــى مواقــع الت

ّ
ولمواجهــة كثــرة الإشــاعات والأخبــار الز

جــرّم نشــر واشــاعة الأخبــار الكاذبــة علــى هــذه المواقــع مــع ضــرورة إيــلاء وســائل الإعــلام 
ُ
وتفعيــل قوانيــن ت

ى تقوم بالمحافظة على استقلاليّتها، وتحديث برامجها وطرق 
ّ
 حت

ّ
قليديّة الأهمّية التي تستحق

ّ
الت

حقوق النشر: مجلة بحوث الإعلام والاتصال، المجلد (١)، العدد (١)، ربيع (٢٠٢٢)



��

المراجع العربية:

المراجع الأجنبية: 

ــى تكــون الســدّ 
ّ
ــي النفســية والاجتماعيــة خاصــة أوقــات الأزمــات، حت

ّ
تقديمهــا مــع مراعــاة ظــروف المتلق

واصــل الاجتماعــي التــي باتــت منافســا قويّــا لوســائل الإعــلام 
ّ
المنيــع فــي مواجهــة انحرافــات وســائل الت

لة، والفتنة، وخطاب الكراهية.
ّ
ائفة والمضل

ّ
 الإشاعات، والأخبار الز

ّ
قليدي، ووسيلة لبث

ّ
الت
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